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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA VE ACIK RIZA
FORMU

l. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA

Bu bilgilendirme veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Tiirkiye Finans Katilim Bankast A.S
(Banka) tarafindan kisisel verilerinizin islenmesi konusunda sizleri 6698 sayili “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun (Kanun) 10. maddesi geregi aydinlatma amaciyla hazirlanmistir.

Kanun’da kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgi “kisisel veri” olarak
tanimlanmakta olup Bankamiz, kisisel veri igleme faaliyetlerini basta 6zel hayatin gizliligi olmak
iizere, temel hak ve Ozgiirliklerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alarak
gerceklestirmektedir. Amacimiz; kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari, hukuki
nedenleri, mevzuatin izin verdigi durumlarda 3 .kisilere aktarilmasi, islenme siiresi, alinan gilivenlik
onlemleri ve haklariniz konularinda sizleri bilgilendirmektir.

a) Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi:
Kisisel verileriniz;

e Bankacilik hizmetleri, dis ticaret hizmetleri, finansman (kredi) saglama hizmetleri, sigorta,
emeklilik ve diger acentelik hizmetleri, aracilik hizmetleri basta olmak tizere 5411 sayili
Bankacilik Kanununun 4. maddesinde sayilan faaliyetler kapsamindaki hizmetlerin sunulmasi,
operasyonel siireclerinin yiiriitiilmesi, denetimi siirdiiriilebilirligi ve siirekliligine iliskin
faaliyetler,

e Sunulan hizmet i¢in gerekli degerlendirmelerin yapilmasi; is ve islemlerin sahibinin, yetkilisinin
ve muhataplarinin belirlenmesi; yatirnm siireclerinin yiiriitiilmesi, elektronik veya kagit
ortaminda gergeklestirilecek islemlere dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi,
tarafinizla paylagilmasi gereken yasal bilgilerin iletisim bilgileriniz iizerinden iletilmesi; kredi
islemlerine yonelik istihbarat (Kredi Kayit Biirosu bilgileri), kredi ge¢cmisi, kredibilite, teminat
islemlerinin yapilmasi ve diger gerekli verilerin analizi; 6demesi geciken kredi alacaklarinin
takibinin gergeklestirilmesi; alacaga mahsuben devir alinan menkul ve gayrimenkullerin satisi;
sikayet, itiraz, talep, Oneri, memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek
icin bildirim yonetim sistemimizde kayit altinda tutulmasi, mevcut verilerin giincelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi, Bankamizca ihtiya¢ duyulan planlama ve istatistik faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi, sponsorluk ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi,

e Risk izleme ve bilgilendirme yiikiimliiliikklerine uyulmasi; i¢ sistemlere dair yiikiimliiliikkler basta
olmak tizere mevzuatin 6ngordiigii kontrol yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi ve gerektiginde
ilgili mercilerle paylasilmasi; Banka sistemlerinin analizi, gelistirilmesi ve uygulama yonetimi
operasyonlarmin siirdiiriilmesi, bilgi gilivenligi siireglerinin yiiriitilmesi/planlanmasi, bilgi
sistemleri alt yapilarmin kurulmasi, yonetilmesi, denetlenmesi ve uygulanmasi; isyerinde
giivenlik uygulamalar1 nedeniyle Bankamiz hizmet birimlerinde ve ATM’lerimizde kamera
goriintiilerinin kaydedilmesi; kalite standartlari, giivenlik, dolandiricili§in 6nlenmesi, ihtilaflarin
coziimlenmesi, haberlesmenin, iletisimin ve islemlerin kaydedilmesi ve denetlenmesi; mobil
uygulamada izin vermeniz/talebiniz halinde bulundugunuz lokasyona en yakin
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sube/ATM’lerimizin tarafiniza bildirilmesi, QR kod ile yapilan kartsiz islemlerde islem
giivenliginin saglanmasi,

e Banka ile imzalanmis/imzalanacak sozlesmeler ile kurulmus/kurulacak iliskilerin yiiriitiilmesi;
Banka ile miisteri arasindaki hukuki ve ticari iliskilerin diizenlenmesi ve yliriitilmesi,
Bankamizin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yiiriitiilmesi,

e Bankanin is siire¢lerinin ve is faaliyetlerinin kurgulanmasi, operasyonel siireglerin ve satin alma
operasyonlarimizin planlanmasi, yiritilmesi ve giivenliginin temini; destek hizmeti
saglayicilari, is ortaklar1 veya tedarikgilerle kurulan iliskilerin yonetimi, hizmet satis1 sonrasi
destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesi, konsolide
finansal tablolarin hazirlanmasi, 6deme hizmetlerine iliskin siireclerin yiiriitiilmesi,

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslarca Ongoriilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yiikiimliiliiklerinin yerine getirebilmesi,

e Yurt i¢i ve uluslararast mevzuattan, sozlesmelerden kaynaklanan tiim ytikiimliiliiklerin yerine
getirebilmesi,

e Ac¢ik riza vermeniz durumunda; tamitim, irlin/hizmet teklifi, pazarlama ve kampanya
faaliyetlerinde kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve tiriinler gelistirilmesi, miisteri
memnuniyeti c¢alismalar1 yapilmasi, anket ve diger suretlerle begeni ve degerlendirmelerin
alinmasi,  Olglilmesi, analiz, raporlama ve  degerlendirme yapilmasi, miisteri
memnuniyeti/bagliligt ¢alismalarinin yiiriitiilmesi, miisteri iligkileri yOnetimi siire¢lerinin
yiritiilmesi amaglartyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 dahilinde islenebilecektir.

b) Aym Risk Grubunda Yer Alanlarin Kisisel Verilerinin islenme Amaci:

Bankamiz miisterileri ile ayni risk grubunda olmaniz halinde, Bankamiz miisterisi olmasaniz dahi,
finansman degerlendirmeleri cercevesinde ve Bankacilik mevzuati uyarinca, risk grubunun
belirlenebilmesi, tanimlanabilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, risk grubuna kullandirilan
finansmanlarin kontrol edilmesi amaciyla kisisel verileriniz islenebilmektedir.

“Risk Grubu” ifadesi ile kisaca kendinizin, esinizin, ¢ocuklarinizin, anne ve babanizin ve/veya bu
kisilerin yonetim kurulu iiyesi veya genel miidiir olduklari, kontrol ettikleri, ortak olduklar: tiizel
kigiler ile bunlarla smirli olmamak iizere birinin ddeme giicliigiine diismesinin diger bir veya
birka¢inin 6deme giicliigine diismesi sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri
iligkiler bulunan kisiler kast edilmektedir. Ancak, Risk Grubu’nun tespitine iligskin esaslar
Bankacilik Mevzuati ¢ergevesinde giincellenebilmektedir.

¢) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere Ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi:

6698 sayilt Kanun’un kisisel verilerin aktarilmasina iligkin 8. maddesi ile kisisel verilerin yurt
disina aktarilmasina iliskin 9. maddesi ¢er¢evesinde Bankamiz nezdinde bulunan kisisel verileriniz
asagida belirtilen amaglarla yurti¢inde ve yurtdisinda bulunan kisilere/kurumlara aktarilabilecektir;

e Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, Gelir Idaresi Baskanlig1, Mali Suclar1 Arastirma Kurulu, Kredi Kayit Biirosu,
Bankalararas1 Kart Merkezi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Finansal Kurumlar Birlii benzeri
kanunen yetkili kilinmis ilgili  diger kisi, kurum ve/veya kuruluslara hukuki
yiikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi amactyla,
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e Bankacilik faaliyetlerimizi yiiriitmek {lizere basta Bankacilik Kanunu olmak iizere diger kanun
ve mevzuat hiikiimlerinin ¢izdigi sinirlar/yiikiimliiliikler dahilinde ve is siire¢lerinin gerektirdigi
Olclide hizmet alinan Tglincli taraflara, destek hizmeti kuruluslarina, is birligi yapilan
kuruluslara,

e Aracilik/acentelik hukukundan dogan yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi amaciyla
aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yiirlittiiglimiiz kisi, kurum ve/veya kuruluslara;

e Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiillmesi amaciyla mahkemelere, hukuk biirolarina, varlik yonetim
sirketlerine,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiildiigiiniin denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketine,

e Islemin mahiyeti geregi, islemin tarafi olan kisilerin tanmmasi konusundaki yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi amaciyla muhabir bankalara, yurti¢i/yurtdisi finansal kuruluslara,

e Islemin mahiyeti geregi, kredi kartlar1 ve para transferi siireglerinin yiiriitiilmesi i¢cin Europay
Int.SA, Western Union, Mastercard Int. INC, Visa INC, JCB Int. Co., Maestro, Electron dahil
odeme sistemleri kuruluslarina, kart kuruluslarina; yurtici/yurtdisi liye isyerlerine;

aktarilabilecektir.
d) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi Ve Hukuki Sebebi:

Kigisel wverileriniz Bankamiz ile kurdugunuz iliskinin niteligine gore; kanunlarda acgikga
ongoriilmesi, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, Bankamizin hukuki
yikiimliliglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusu Banka’nin mesru menfaatleri i¢in zorunlu olmasi, hukuki sebepleri kapsaminda
islenmektedir.

Kisisel verileriniz sayilan hukuki sebepler ¢ercevesinde sizlerin beyanlari {izerine Banka’nin Genel
Midiirliigii, Bolge Midiirliikleri, Subeleri ve diger hizmet birimleri araciligi ile verdiginiz bilgiler,
destek hizmeti kuruluslar gibi isbirligi yaptigi/hizmet aldig1 ve verdigi/is iligkisi icerisinde oldugu
gercek ve tiizel kisiler, aracilik/acentelik sifatt ile faaliyetlerini yiiriittiigimiiz = sirketler,
muhabir/muhatap bankalar, anlagmal1 bayiler, miisteri goriismeleri, liye isyerleri ve POS’lari, SGK
kayitlari, wulusal ve uluslararasi otoriteler/merciler/kurumlar Yasal mevzuat sinirlart igerisinde
Banka ile kamu kurum ve kuruluslar: arasindaki sistem entegrasyonlarla (Kimlik Paylasim Sistemi,
Adres Paylasim Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi,
Kredi Kayit Biirosu, elektronik rehin vb.) ATM, internet siteleri, medya, sosyal medya, internet
bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi, cagri merkezi, mobil uygulamalar, Genel
Miidiirliik, bolge midiirliikleri, subeler ve diger hizmet birimlerine ait giivenlik kameralari, Kayitl
elektronik posta, elektronik tebligat, elektronik posta, posta, faks, kisa mesaj ve SWIFT gibi
uluslarasi para transferi araciligi ile, Banka’ya yapilan her tiirlii bildirimler, bagvurular, goriigmeler
ve benzeri/sair kanallar araciligiyla tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik olmayan
yollarla yazili, sozli, elektronik veya sair yollarla elde edilebilmektedir.

e) Kisisel Verilerinizin Islenme Siiresi:

Kisisel verileriniz, isbu metinde belirtilen kisisel veri isleme amaglarinin gerektirdigi siireler
boyunca asgari 10 (on) yil siire ile islenecektir. S6z konusu siirenin bitiminden sonra ise ilgili
verilerin daha uzun siire boyunca iglenmesini 6ngéren bir mevzuat hilkkmii ya da hukuki sebep
bulunmasi halinde, bu siireler boyunca da kisisel verileriniz islenmeye devam edecektir. Bahsedilen
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bu siirelerin sonunda ise kisisel verileriniz derhal silinecek, yok edilecek veya anonim hale
getirilecektir.

f) Kisisel Verilerinize iliskin Alinan Giivenlik Onlemleri:

Kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesini ve/veya erisilmesini onlemek ve kisisel
verilerinizin muhafazasin1 saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirler Banka tarafindan alinmaktadir.

g) Kisisel Verilere iliskin Haklar:

Kanun’un 11.maddesi kapsaminda kisisel verilerinizin islenip islenmedigini, islenme amacini ve bu
amaca uygun kullanilip kullanilmadigini, yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig:
ticlincii kisileri 6grenme; islenmis ise buna iliskin bilgileri talep etme, kisisel verilerin eksik veya
yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesi ile Kanun’da Ongoriilen sartlarla kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme, bu hususlarin kisisel verilerin aktarildigi
ticlincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kendisi aleyhine ortaya ¢ikan sonuclara itiraz etme ve kisisel verilerin
Kanun’a aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
haklariniz bulunmaktadir.

Yukarida sayilan haklarinizi Bankamiz web sitesinde yayinlanan Kisisel Veri Sahibi Basvuru
Formu’nu eksiksiz sekilde doldurarak asagidaki yontemlerle Bankamiza iletebilirsiniz.

* Subelerimize yazili olarak teslim edilebilir,
« {adeli taahhiitlii posta ya da noter kanalryla Bankamiz adresine gonderilebilir,

» Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabindan turkiyefinans@hs03.kep.tr adresine KEP ile iletilebilir.

Daha detayli bilgi i¢in Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’na www.turkiyefinans.com.tr/tr-
tr/Sayfalar/kisisel-verilerin-korunmasi.aspx ulasabilirsiniz.

AD - SOYAD:
TCKN:
TARIH:
IMZA:
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1. KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ACIK RIZA

Veri sahibi olarak Banka ile paylastigim 6zel nitelikli kisisel verilerim de dahil olmak {izere her tiir
kisisel verimin yukarida yer alan aydinlatma metni kapsaminda; iiriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi,
tanitim1 ve pazarlanmasi, reklam ve kampanya amaciyla arama yapilmasi ve SMS gonderilmesi, anket
ve diger suretlerle begeni ve degerlendirmelerimin alinmasi, talebim dogrultusunda 6n degerlendirme
yapilabilmesi i¢in Kredi Kayit Biirosu (KKB) verilerimin sorgulanmasina agik sekilde riza gosterdigimi
ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Formunun bir niishasini teslim aldigimi kabul ve
beyan ederim.

AD — SOYAD:
TCKN:
TARIH:
IMZA:
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